Regulamin Ogéiny La Belle Centrum Zdrowia i Urody Natalia Pomaranska

1. Postanowienia ogdine

+ Regulamin obowigzuje od dnia 08.03.2024 roku.

+ Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug w La Belle Centrum Zdrowia i Urody Natalia
Pomarariska, stosownie do art. 384 Kodeksu Cywilnego, w tym warunki uméw, obowigzki stron
oraz zasady odpowiedzialno$ci.

« Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.labellezdrowieiuroda.pl (zaktadka
Regulamin) oraz w siedzibie Centrum przy ul. Komuny Paryskiej 60/L3, 30-389 Krakow.

+ Klientem Centrum moze by¢ kazda osoba petnoletnia, osoba niepetnoletnia powyzej 12. roku
zycia posiadajaca zgode prawnego opiekuna lub dzieci ponizej 12. roku zycia pod opiekg
prawnego opiekuna.

+ Umowienie wizyty oznacza zapoznanie sie i akceptacije regulaminu.

2. Ochrona danych osobowych

+ Dane osobowe klientdbw sg wykorzystywane wytgcznie w celu rezerwacji wizyt i kontaktu z
klientem. Administratorem danych jest La Belle Centrum Zdrowia i Urody

+ Zgody na zabiegi przechowywane sg w Centrum i sg bezpieczne.

+ Centrum ma prawo, za zgodg klienta, publikowac¢ zdjecia lub filmiki wykonanych stylizaciji.

3. Rezerwacja wizyty

+ Rezerwacje mozna dokonac telefonicznie lub przez aplikacje Booksy.

+ Cennik ustug dostepny jest na platformie Booksy, jednak moze ulec zmianie w przypadku
dodatkowych ustug lub zmian w trakcie wizyty.

+ Platnosci przyjmowane sg gotéwka oraz karta.

« Zadatek moze by¢ wymagany przy rezerwacji wybranych ustug. Informacja o zadatku i jego
wysokoséci podawana jest przy rezerwacji.

« Zadatek jest zwracany, jes$li wizyta zostanie odwotana przez Centrum.

+ Spdznienia na wizyte powyzej 20 minut (lub 15 minut przy krétkich ustugach) mogg skutkowac
odmowag wykonania ustugi lub jej skréceniem.

4. Czystos¢ i higiena

+ Centrum jest dezynfekowane i utrzymywane w czystosci zgodnie z wymogami sanitarnymi.

+ Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu w Centrum
i jego otoczeniu.

+ Narzedzia sg jednorazowe lub poddawane dezynfekciji i sterylizaciji.

+ Pracownicy uzywaja jednorazowych rekawiczek i maseczek, jesli wymaga tego procedura
zabiegu.

5. Reklamacje

+ Reklamacje mozna zgtasza¢ w ciggu 7 dni od wykonania ustugi.

+ Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowolenie klienta, jesli zabieg zostat wykonany
poprawnie zgodnie z ustaleniami.

+ Reklamacje prosimy zgtaszaé¢ bezposrednio w Centrum, a nie za posrednictwem mediow
publicznych.

6. Karnety zabiegowe i vouchery

+ Karnety i bony podarunkowe sg wazne przez 3 miesigce od daty zakupu, chyba ze wskazano
inaczej.

+ Niewykorzystane ustugi w okresie waznos$ci przepadajg i nie podlegajg zwrotowi ani
przediuzeniu.

+ Karnety i bony sg przypisane do konkretnej osoby i nie mogg by¢ przekazywane innym, chyba
ze ustalono inaczej przy zakupie.

+ Karnety i bony nie podlegajg wymianie na gotowke.


http://www.labellezdrowieiuroda.pl/

7. Promocje

« Promocje mogg dotyczy¢ wybranych ustug, karnetédw i bonéw podarunkowych.

+ Promocje obowigzujg w okreslonych terminach i nie fgczg sie z innymi rabatami.

+ Ustugi promocyjne muszg by¢ zrealizowane w okresie waznosci okreslonym w warunkach
promociji.

8. Pracownicy i ich kompetencje

+ Pracownicy Centrum posiadajg odpowiednie kwalifikacje i doSwiadczenie.

* Przed zabiegiem pracownik przeprowadza wywiad z klientem w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

+ Pracownik ma prawo odméwi¢ wykonania zabiegu, jesli uzna, ze moze to zaszkodzi¢ zdrowiu
klienta.

9. Postanowienia koricowe

+ Regulamin podlega zmianom, ktére bedg ogtaszane na stronie internetowej i w siedzibie
Centrum.

+ Wszelkie spory wynikajace z realizacji ustug beda rozstrzygane przez sad rejonowy wtasciwy dla
siedziby La Belle Centrum Zdrowia i Urody.

Regulamin Korzystania z Karty Statego Klienta w La Belle Centrum Zdrowia i
Urody Natalia Pomaranska

1. Postanowienia Ogoine

+ Kazdy klient ma mozliwos¢ zatozenia Karty Statego Klienta.

+ Karta umozliwia zbieranie podpiséw za realizowane ustugi oraz skorzystanie z promocji po
zebraniu okreslonej liczby podpisow.

+ Karta jest imienna i nie moze by¢ udostepniana innym osobom.

Karta Statego Klienta jest wazna przez 1 rok od daty jej wydania.

2. Zasady Przyznawania Podpisow

« W ciggu jednego dnia, niezaleznie od liczby wykonanych ustug, klient moze otrzymac jeden
podpis.

+ W przypadku zakupu karnetéw na pakiety zabiegowe, klient ma mozliwo$¢ otrzymania podpisu
wytgcznie w momencie zakupu karnetu. Karnety zawsze oferowane sg w korzystniejszych
cenach, dlatego pojedyncze zabiegi wchodzgce w sktad karnetu nie kwalifikujg sie do
dodatkowych podpisow.

3. Zasady Korzystania z Promocji

+ Po zebraniu dziewigciu (9) podpisow, klient moze skorzysta¢ z promociji przy dziesiatej (10)
wizycie.

+ Rodzaj promociji zalezy od posiadanej wersji Karty Statego Klienta.

+ Promocja przystuguje jednorazowo po zebraniu 9 podpisow i zostaje odnotowana na karcie.

4. Zmiany Kart i Promocji

+ Karty Statego Klienta oraz zwigzane z nimi promocje sg okresowo zmieniane co kilka miesiecy.

+ Klienci, ktérzy posiadajg starsze wersje kart, mogg wykorzysta¢ zgromadzone podpisy i
skorzysta¢ z promocji zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla ich wersji karty, pod warunkiem,
ze karta jest nadal wazna.

+ Nowi klienci otrzymujg aktualng wersje Karty Statego Klienta z obowigzujgcymi na ten moment
promocjami.



5. Postanowienia Koricowe

+ Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu oraz zasad przyznawania promocji, 0

czym klienci zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

« W przypadku zgubienia karty, klient ma mozliwo$¢ zatozenia nowej, jednak wczesniej zebrane
podpisy nie zostang przeniesione.

+ Karty, ktorych termin wazno$ci minat, nie moga by¢ dalej wykorzystywane, a zgromadzone
podpisy przepadaja.

+ Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia. Dzigkujemy za korzystanie z naszych ustug i
zapraszamy do zbierania podpisow.

Regulamin Promocji w La Belle Centrum Zdrowia i Urody
Natalia Pomaranska

1. Definicje:

+ Promocja — oferta czasowa, obejmujgca wybrane ustugi, karnety zabiegowe lub bony
podarunkowe dostepne w La Belle Centrum Zdrowia i Urody, na warunkach szczegétowo
okreslonych w ramach kazdej promocji. *+ Uczestnik Promociji — osoba, ktéra zakupita ustuge,
karnet zabiegowy lub bon podarunkowy w ramach obowigzujgcej promocji.

« Promocja Last Minute — specjalna oferta dostepna

wytgcznie dla oséb zapisujgcych sie na wolne terminy w ostatniej chwili za posrednictwem

platformy Booksy.

2. Zakres Promociji:

+ Promocje w La Belle Centrum Zdrowia i Urody sg dostepne w formie:

* Regularnych promociji miesigcznych, obejmujgcych wybrane ustugi lub pakiety.

- Okolicznosciowych promocji, takich jak Dzieri Matki, Dzieri Kobiet, Black Week czy Swieta.

+ Promocji Last Minute, ktore obejmujg wytgcznie osoby rezerwujgce wizyte w ostatniej chwili.

« Promocje mogg dotyczy¢ ustug, karnetow zabiegowych oraz bondéw podarunkowych, zgodnie z

warunkami okreslonymi dla danej oferty.

3.  Warunki Zakupu i Realizacji Promocji:

« Zakup ustug, karnetéw zabiegowych lub bonéw podarunkowych w ramach promocji mozliwy jest

wytgcznie w okresie jej obowigzywania.

Ustugi zakupione w ramach promociji na karnetach zabiegowych lub bonach podarunkowych
muszg zostac zrealizowane maksymalnie w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu, chyba ze
okres$lono inaczej w szczeg6tach danej promociji.

Promocje Last Minute:

Dotyczg wytacznie rezerwacji dokonanych w ostatniej chwili na dostepne terminy, widoczne na
platformie Booksy.

- Promocja nie obejmuje 0séb zapisanych na wizyte wczesniej.

4. Zasady Uzytkowania Karnetdéw i Bonoéw Zakupionych w Promocji:
+ Karnety zabiegowe oraz bony podarunkowe zakupione w promocji podlegajg zasadom

okreslonym w regulaminach karnetéw i bon6w dostepnych w La Belle Centrum Zdrowia i Urody.
+ Bony i karnety promocyjne nie podlegajg wymianie na gotdwke ani zwrotowi. « Niewykorzystane

ustugi w okresie waznosci (3 miesigce od zakupu) nie podlegajg zwrotowi ani przedtuzeniu.
Karnety promocyjne sg przypisane do osoby, ktdra je zakupita, i nie moga by¢ przekazywane
innym osobom, chyba ze ustalono inaczej przy zakupie.

+ 5. Rezygnacja i Odwotanie Wizyty:

« W przypadku koniecznoéci odwotania wizyty, Uczestnik Promocji zobowigzany jest powiadomic

La Belle Centrum Zdrowia i Urody minimum 24 godziny przed terminem wizyty.



« W przypadku braku odwotania wizyty w wyznaczonym czasie lub nieprzybycia na uméwiong
wizyte, La Belle Centrum Zdrowia i Urody zastrzega sobie prawo do uznania ustugi, bonu lub
zabiegu objetego promocjg za wykorzystany.

6. Postanowienia Koricowe:

+ Zakup ustug, karnetow zabiegowych lub bonéw podarunkowych w ramach promociji jest
robwnoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu.

+ Promocje nie fgczg sie z innymi rabatami lub ofertami, chyba ze wyraznie okreslono inaczej w
szczegobtach danej promocii.

+ Centrum Zdrowia i Urody zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie
promociji lub zakoriczenia promocji przed czasem. Zmiany nie wptywaja na warunki zakupoéw
dokonanych przed ich wprowadzeniem.

+ Wszelkie spory wynikajace z realizacji promocji beda rozstrzygane przez sad rejonowy wiasciwy
dla siedziby La Belle Centrum Zdrowia i Urody.

Regulamin Karnetéw Zabiegowych w La Belle Centrum Zdrowia i Urody
Natalia Pomaranska

1. Definicje:

» Karnet Zabiegowy (dalej: ,Karnet”) — dokument w formie papierowej lub elektronicznej,

wydawany przez La Belle Centrum Zdrowia i Urody, uprawniajgcy Posiadacza Karnetu do

skorzystania z okreslonej liczby zabiegdw lub pakietu ustug w ramach Centrum.

» Posiadacz Karnetu — osoba, ktora zakupita lub otrzymata Karnet i moze go zrealizowa¢ w La
Belle Centrum Zdrowia i Urody.

2. Zakup i Wydanie Karnetow:

» Karnet mozna zakupi¢ bezposrednio w La Belle Centrum Zdrowia i Urody.

» Karnet moze obejmowac wybrane ustugi lub zestawy zabiegéw w ramach okreslonego pakietu.

» Karnet jest przypisany do osoby, ktdra go zakupita, i nie moze by¢ przekazywany innym osobom,
chyba Ze ustalono inaczej przy zakupie.

3. Wartos¢ Karnetu i Termin Waznosci:

» Karnet ma warto$¢ i zakres ustug okreslone przy jego zakupie.

» Kazdy Karnet jest wazny przez okres 3 miesiecy od daty zakupu.

» Po uptywie terminu waznosci Karnet traci swojg waznos¢, a niewykorzystane ustugi nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie na inne ustugi.

4. Realizacja Karnetow:

+ Karnet upowaznia do skorzystania z zabiegéw zgodnie z zakresem ustug okreslonym przy
zakupie.

+ Posiadacz Karnetu jest zobowigzany do wczesniejszego umowienia wizyt w celu realizacji
poszczegodlnych zabiegow.

* W przypadku niewykorzystania wszystkich zabiegdw objetych Karnetem w okresie jego
waznosci, La Belle Centrum Zdrowia i Urody nie jest zobowigzane do zwrotu Srodkow ani
przediuzenia waznosci Karnetu.

5. Zasady Uzytkowania Karnetéw:

+ Karnet nie podlega wymianie na gotowke ani zwrotowi.

» Karnet moze by¢ wykorzystywany jedynie na ustugi, ktore zostaty okreslone w momencie jego
zakupu.

» Centrum Zdrowia i Urody nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub uszkodzenie Karnetu
po jego wydaniu.

» Karnet jest jednorazowy na kazdy z zabiegdéw zawartych w jego zakresie; nie mozna powtarzac¢
tego samego zabiegu, jesli nie jest to ujete w warunkach Karnetu.

* Rezygnacja i Odwotanie Wizyty:



* W przypadku koniecznosci odwotania wizyty, Posiadacz Karnetu zobowigzany jest powiadomi¢
La Belle Centrum Zdrowia i Urody z wyprzedzeniem, minimum 24 godziny przed terminem
wizyty.

* W przypadku braku odwotania wizyty w wyznaczonym czasie lub nieprzybycia na umoéwiong
wizyte, La Centrum Zdrowia i Urody zastrzega sobie prawo do uznania zabiegu za wykorzystany.

6. Postanowienia Koncowe:

+ Zakup Karnetu jest rownoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

» Centrum Zdrowia i Urody zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.
Ewentualne zmiany nie wptywajg na warunki Karnetéw zakupionych przed ich wprowadzeniem.

» Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Karnetéw bedg rozstrzygane przez sad rejonowy wtasciwy
dla siedziby La Belle Centrum Zdrowia i Urody. Regulamin obowigzuje od dnia zakupu Karnetu i
jest dostepny w siedzibie La. Belle Centrum Zdrowia i Urody Natalia Pomaranska oraz na jego
stronie internetowe;j.

Regulamin Bonéw Podarunkowych w La Belle Centrum Zdrowia i Urody
Natalia Pomaranska

1. Definicje:

» Bon podarunkowy (dalej: ,Bon”) — dokument w formie papierowej lub elektronicznej, wydany
przez La Belle Centrum Zdrowia i Urody, uprawniajgcy do skorzystania z ustug na okreslong
wartosc¢ lub do wykorzystania na wybrang ustuge.

» Posiadacz Bonu — osoba posiadajgca Bon, ktéra moze go zrealizowac¢ w La Belle Centrum
Zdrowia i Urody.

» Zakup i Wydanie Bondw:
* Bon mozna zakupi¢ wytacznie w La Belle Centrum Zdrowia i Urody.
* Bon moze obejmowac wybrane ustugi lub kwote wskazang przez klienta po wczesniejszym
ustaleniu szczegotow z pracownikiem gabinetu.
» Ze wzgledu na rézne stawki podatku VAT obowigzujgce dla ustug oferowanych przez La Belle
Centrum Zdrowia i Urody, w przypadku zakupu Bonu na konkretng kwote, klient powinien
wskazac, czy Bon bedzie przeznaczony na:
masaze,
zabiegi z zakresu kosmetyki i fryzjerstwa,
ustugi medycyny estetycznej,
zabiegi medyczne.
W przypadku zakupu Bonu na konkretny zabieg, zasady dotyczgce podatku VAT sg juz
uwzglednione, co eliminuje konieczno$¢ dodatkowych ustalen.
Bon moze by¢ zakupiony jako prezent dla innej osoby.

2. Wartos¢ Bonu i Termin Waznosci:

+ Kazdy Bon ma wartos¢ wskazang przy jego zakupie lub odpowiada wybranej ustudze.

* Bon jest wazny przez okres 3 miesiecy od daty zakupu, chyba ze na Bonie wskazano inacze;.

* Po uptywie terminu waznosci Bon traci swojg waznos$c¢ i nie podlega wymianie ani przedtuzeniu.

3. Realizacja Bonow:

» Bon mozna zrealizowa¢ na ustugi dostepne w La Belle Centrum Zdrowia i Urody w ramach jego
wartosci. « W przypadku wyboru ustugi o wartosci przekraczajgcej wartos¢ Bonu, Posiadacz
Bonu jest zobowigzany do uiszczenia réznicy.

* Bon mozna wykorzystac jednorazowo lub czesciowo — jesli warto$¢ Bonu przewyzsza wartosé
ustugi, pozostata kwota moze by¢ wykorzystana przy kolejnej wizycie w okresie waznosci Bonu.

* Realizacja Bonu wymaga wczesniejszego umowienia wizyty.

4. Zasady Uzytkowania Bonow:
» Bon nie podlega wymianie na gotéwke.
* Bonu nie mozna zwroci¢ ani wymienic¢ na inny Bon.



» Centrum Zdrowia i Urody nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, kradziez lub uszkodzenie
Bonu po jego wydaniu.

» Kazdy Bon ma unikalny numer i moze zosta¢ uzyty tylko raz, chyba ze warto$¢ ustugi nie
wyczerpuje kwoty Bonu.

5. Rezygnacja i Odwotanie Wizyty:

* W przypadku odwotania wizyty przez Posiadacza Bonu z wyprzedzeniem (minimum 24 godziny
przed terminem wizyty), mozliwe jest ustalenie nowego terminu realizacji.

* W przypadku nieodwotania wizyty na minimum 24 godziny przed jej terminem lub nieprzybycia
na umowiong wizyte, La Belle Centrum Zdrowia i Urody zastrzega sobie prawo do uznania Bonu
za wykorzystany.

6. Postanowienia Koncowe:

+ Zakup Bonu jest réwnoznaczny z akceptacjg powyzszego Regulaminu.

» Centrum Zdrowia i Urody zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. O
wszelkich zmianach Posiadacz Bonu bedzie informowany, przy czym zmiany nie majg wptywu na
Bony zakupione przed ich wprowadzeniem.

+ Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Bondéw bedg rozstrzygane przez sad rejonowy wtasciwy
dla siedziby La Belle Centrum Zdrowia i Urody. Regulamin obowigzuje od dnia zakupu Bonu i jest
dostepny w siedzibie La Belle Centrum Zdrowia i Urody Natalia Pomaranska oraz na jego
stronie internetowe;j.





